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Uvod

Pripadové studie a tymova prace obecné nejsou v ¢eském vysokém, ale i strednim
skolstvi dostatecné pouzivany. Studentim byva vyéitano, Ze nemaji dostate¢né kritické
mySleni a Ze nedokazi kvalitné pracovat ve skupinach, vyhledavat a zpracovavat
informace. Zvlasté pak obor rozvojova studia je na tyto schopnosti naro¢ny: na jednu
stranu kulturni vzdéalenost vyzaduje od rozvojovych pracovniki velkou davku
sebereflexe, na druhou stranu pak komplexnost problémi rozvojovych zemi klade
vysoké naroky na interdisciplinarni pristup, ktery dokéaze jediny clovék jen tézko
dosahnout. Prace v tymech je nutnou podminkou aspéchu.

Rozhodli jsme se vytvorit pripadovou studii, kterd by studentiim vysokych, ale také
strednich Skol ¢i frekventantim pripravnych kurzii v neziskovém sektoru umoznila
pripravit se 1épe na praxi tim, Ze podpori zaklady svého tymového a projektového
mysleni. Ve své plné formé jim nase pripadova studie umozni vytvorit ,nanecisto®
rozvojovy projekt piesné podle nové metodiky zahrani¢ni rozvojové spoluprace Ceské
republiky (ZRS CR) a konfrontovat jej s konkurenénimi navrhy kolegii ¢&i se skuteénym
projektem, kterym je naSe pripadova studie inspirovdna. Téma socialni exkluze
v odlisSném kulturnim prostiredi navic vyzaduje od studenti jistou davku empatie, ¢imz
se podporuje i jejich socialni inteligence.

Ne nahodou jsme se rozhodli pro rozvojovy projekt z oblasti Srbska a Cerné Hory
(dale jen Srbska). Balkansky region predstavuje oblast, ktera prosla obdobnou
historickou zkuSenosti po 2. sv€tové valce jako stfedni Evropa. Avsak zatimco region
stredni Evropy se od pocatku 9o. let postupné transformoval, Balkdn se stal obéti
narodnostnich problémi, ¢imz se otazka transformace o nékolik let opozdila. S timto
regionem nas navic sbliZzuje nejen historickd zkuSenost, ale i blizké ekonomické,
kulturni, ¢i politické vazby. Zrejmé i téchto divodi bylo Srbsko vybrano za prioritni
zemi ZRS CR. Navic pfedstavuje idealniho partnera pro pfenos nasich transformaénich
zkuSenosti, v éem? spatiuje Ceska republika oproti ostatnim donortim svou velkou
komparativni vyhodu, kterou je potreba vhodné vyuzit. Pripadova studie se konkrétné
zabyva otazkou transformace ustavii socialni péce v Srbsku. Zameérem skutecného

projektu byla do jisté miry snaha zabranit tomu, aby Srbové opakovali stejné chyby pri



transformaci téchto dstavii, jakych jsme se dopoustéli v Ceské republice. Nicméné
vysledky projektu, stejné jako nase pripadova studie upozornuji na skutecnost, ze
transformacni zkusenost neni prenositelna beze zbytku.

Text predlozené pripadové studie je rozloZen do tii ¢asti. Prvni znich s nazvem
Manual pro ucitele obsahuje pokyny a dilezité informace pro lektory ¢i ucitele, kteri
budou studentim piipadovou studii zadavat. Druha ¢ast s ndzvem Pripadova studie
SERBEZ pak obsahuje popis problému, kterym se studenti budou pii zpracovani
pripadové studie zabyvat. Konecné treti ¢ast s nAzvem Manudl pro studenty obsahuje
konkrétni zadani ukold, podle nichZz by méli studenti pfi zpracovani pripadové studie
postupovat. Jako prilohu jsme se rozhodli prilozit i novy Manudl projektového cyklu
ZRS CR, resp. zavazna pravidla pii sestavovani projektu rozvojové spoluprace v Ceské
republice, dale potfebné formulafe pro sestaveni Ffadné projektové dokumentace a
v neposledni fadé jsme se rozhodli se souhlasem koordinatora skuteéného projektu
prilozit i vybér z projektové dokumentace, ktery by mohl prispét k prohloubeni poznatkii
o skutecném projektu ¢i o metodice jeho zpracovani. V této souvislosti je ale nutné
upozornit na skutecnost, ze realny projekt byl sestavovan v roce 2003, kdy jesté nebyla
v platnosti nova pravidla pro projektovou dokumentaci. Jinymi slovy priloZena
projektova dokumentace neodpovidd soucasnym pozadavkim na projektovou
dokumentaci popsanym v Manualu projektového cyklu ZRS CR.

Predlozenou pripadovou studii je mozné vyuzit jako podklad pro celosemestralni
predmét zaméfeny na management rozvojovych projekti, nebo ji ve zkracené podobé,
resp. svyuzitim pouze vybranych dkolG vyuzit jako zpestieni seminaii na téma
rozvojové spolupréce ¢i neziskového sektoru.

Prejeme Vam mnoho prijemnych zazitki a novych zkuSenosti steSenim nasi

pripadové studie.

V Praze dne 24. srpna 2006 Autori



Cast I - Manual pro uditele

Tato c¢ast slouzi lektoriim ¢i pedagogtim, ktefi budou pripadovou studie studentiim
zadavat. Naleznete v ni nejen informace dtleZité pro zadavani studie, ¢i postup pii jejim
zpracovani, ale také zakladni informaci o tom, jak realizovany projekt ve skutecnosti
dopadl, abyste si mohli 1épe predstavit problémy, na které byste pti zpracovani studie

studenty mohli pripadné i upozornit.

1. Rozdéleni do tymu a zadani studie

Pripadova studie je urcena pro tymy o maximalné péti ¢lenech. Pokud rozdélujete
vétsi skupinu, méli byste dbat, aby clenové tymu byli vyrovnani z hlediska genderu
(v Zddném tymu by neméli byt pouze muzi nebo Zeny) a jejich schopnosti (v ZAdném
tymu by neméli byt koncentrovani aktivni studenti). U¢itel by mél studentiim oznamit,
ze budou hodnoceni jako tym. Poté jim miZe rozdat vytisténé zadani studie (viz ¢ast IT —
Pripadova studie SERBEZ a ¢ast 111 - Manual pro studenty). Prilozené prilohy,
na které se zadani pripadové studie odvolava, resp. Manual projektového cyklu
ZRS CR (priloha 1) a Formulaie a piiklady projektového cyklu ZRS CR
(priloha 2), by méli studenti obdrzet v elektronické podobé. Obé dvé prilohy
doporucujeme dodat studentim v elektronické podobé. Zaprvé, kvili rozsahu, zadruhé
kvili mozZnosti snize vypliiovat formulate projektové dokumentace, které jsou soucasti
jednotlivych tkoli. Druhou moznosti je prenechat iniciativu na studentech a nechat je
podklady pro projektovou dokumentaci nalézt si sami na internetu. Vse (tedy obé
prilohy) je k dispozici na strankach Rozvojového stiediska Ustavu mezinarodnich vztahi
(www.rozvjovestredisko.cz). P¥iloha €. 3 — Vybér z dokumentace projektu Clovéka v tisni
slouzi pouze jako podkladovy material pro ucitele a je na jeho zvazeni, jaké informace
v ni obsazené studentiim poskytne. Pro zpracovani ukoltim by studentiim méli postacit
informace obsazené v pripadové studii (¢ast II).

Je vhodné, aby studenti po obdrzeni ptripadové studie méli ¢as si zadani dukladné

precist primo na hodiné, aby dostali moznost vyjasnit si nékteré otazky pied zadanim a
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casovym rozdélenim tkold. Je velmi dilezité, aby se uditel ujistil o tom, Ze pripadova
studie i zadani Gkolt je vSem studentim jasné. Podle zkuSenosti autort z pripadovych
studii, které sami reSili, mize dochazet k nepochopeni zadani. Ucitel by proto mél
priibézné kontrolovat, zda jsou si studenti jisti, jaké vystupy se od nich oc¢ekavaji. M€l by
také pribézné kontrolovat, zda neexistuji vtymu rozepie branici efektivnimu a
spravedlivému feSeni studie. Studenti by meéli byt vyzvani k tomu, aby se v pripadé
problém@ na ucitele s dveérou obratili. Jeho role se vSak omezuje spiSe na roli
prostfednika. Pomaha jen v ptripadé nesnazi, a podporuje tak samostatnost studentd.
Studenti by si méli vystacit sinformacemi zadanymi v pfipadové studii, k doplnéni
informaci jim samoziejmé mohou poslouzit i verejné dostupné informace. V zadném
pripadé nemohou kontaktovat subjekty, jez jsou ve studii uvedeny.

K avodnimu rozdéleni studentt do tymi, rozdani pripadovych studii a akold, jejich

prostudovani a rozdéleni prace v tymech by mélo stacdit 60, 1épe vsak 9o minut.

2. Prubéh a varianty reSeni piripadové studie

Pripadova studie je koncipovéana jako podklad pro celosemestralni kurz zaméfeny na
management projektového cyklu (14 tydnii). Jednotlivé akoly mohou studenti fesit bud’
pii vyuce nebo zpracovavat mimo vyuku jako domaci tikol. Podle narocnosti tkoli je
nutné pocitat s ¢asovym rozsahem 1-2 hodiny na jeden ukol. Vzhledem k casové
naroc¢nosti je nutné studenty priibézné motivovat. Na vysoké skole by proto bylo vhodné
zaclenit vypracovani pripadové studie do hodnoceni vysledkti studenta. Pamatujte ale,
Ze musite hodnotit tym jako celek! Je také mozné usporadat mezi studenty soutéz a
jednotlivé tkoly ohodnotit body. V pripadé spravného splnéni tkolu jim budou body
pripocteny a jejich celkovy pocet se pak zohledni pri zavéreéném hodnoceni. Vyuziti
pripadové studie je o to zajimavéjsi, zZe s prechodem na European Credits Transfer
System (ECTS) je samostatné praci studentii vénovan vétsi prostor, ktery lze naplnit
prave pripadovymi studiemi.

Je vSak mozné zvolit také ¢asové méné naroc¢nou variantu, pri které se zpracovavaji
pouze vybrané ukoly (jejich vybér zalezi na potirebach ucitele). Vhodné by bylo doplnit

tuto zkracenou verzi o vypracovani zakladniho logického ramce projektu studenty ve
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formatu PowerPoint a posléze primét je predstavit své vysledky i ostatnim tymam. Tim
se u studentd nacviCuji i jejich prezentac¢ni schopnosti. Vtomto pripadé lze pocitat
s casovou narocnosti okolo 10 hodin. Tato varianta je vhodna pro tydenni seminafe o
projektovém cyklu, pti kterych je cilem naucit posluchade predevsim projektovému
mysSleni a logickému projektovému ramci. Vedlejsim efektem je pak vytvareni tymi

neformalni cestou komunikace.

3. Hodnoceni reseni pripadové studie

Af uz se uciteli podaii ¢i nepodari ziskat nezavislého externiho hodnotitele projekti,
velmi vhodnym zptisobem hodnoceni je, aby studenti sami rozhodli o kvalité projekta a
zvolili jejich poradi. Dle zvazeni ucitele je mozné ohodnoceni vysledki provést
anonymné ¢i verejné, individualné nebo skupinové podle poctu skupiny a miry divéry,
ktera v ni panuje. V kazdém pripad€ je vhodné usporadat na konci semestru ¢i kurzu
zavérecnou debatu o divodech pro navrhovana reseni a o moznostech jejich realného
uskute¢néni. Je vhodné, aby na konci zavérecné debaty studenti reflektovali, co se
pripadovou studii naudili, co se jim na zplisobu vyuky libilo a co ne. Také je mozné dat
prostor diskuzi o dilematech, které potkavali, pro¢ zvolili pravé toto feSeni a ne feSeni
svych ,konkurentid®. Dal§im, dilezitym tématem je, zda projektovy cyklus a logicky
ramec povazuji za vSelék, ktery sam o sobé€ zarucCuje spravny vysledek projektu.
Samoziejmé neexistuje jediné spravné reseni studie. A vzhledem k tomu, ze vysledky
tymi nelze realizovat v praxi, je i velmi obtizné zjistit, zda by probéhly v poradku ¢i ne.
Nejlepsi je proto zamérit se na logickou soudrznost projektu a na srovnani vysledki
studenti s projektem, o ktery se autoii studie opirali a o vysledky, kterych realizator ve
skutecnosti dosahl. Je pravdépodobné, ze cile studentskych studii budou velmi
ambiciézni, a ucitel by mél proto studenty upozornit na prili§ optimistické hodnoceni

situace.



4. Skutecné vysledky projektu

Jiz pri tvorbé studie jsme se dopustili zjednoduseni, na které by méli byt studenti pri
hodnoceni upozornéni. Viktor neméa prakticky zadné formalni vzdélani ani zkuSenosti
zoblasti prace s mentalné postizenymi. Presto cestu do Srbska absolvuje sam. Ve
skutec¢nosti se na celém projektu spolupracovalo nékolik specidlnich pedagogi, ktefi se
na projektu podileli jiz od identifikace problému. Pravé oni ve skute¢nosti provedli také
kazuistiku klientti, ktera je soucasti zadani studie. Je také velice nepravdépodobné, Ze by
se Viktorovi bez kontaktli na odborniky podatilo ziskat pristup k privilegovanym
kontaktim jak ve srbské administrativé, tak i v samotnych ustavech socidlni péce.
Studenty je v této prilezitosti vhodné upozornit na fakt, Ze samotné nadseni, které Viktor
projevuje, bez spojeni se znalosti problematiky muze jen tézko vést k dobrym
vysledkiim.

V celku se skute¢ny projekt Clovéka v tisni skladal ze ti{ sloZek. Prvni spoéivala ve
stavbé a vyskoleni personalu pilotniho chranéného bydleni, druhé v sérii vzdélavacich
aktivit pro srbské pracovniky socialni péce a tieti v oteviceni a v provozu informacniho
centra o problematice mentaln€ postizenych v Bélehrad€. Vice informaci o planech
realizitora naleznete ve Vibéru z dokumentace projektu Clovéka v tisni
(priloha 3). Jak se podafrilo tento projekt uvést ve skutecnost?

Podle jeho koordinatora se v prosinci 2005, jak ukazuje na prikladu, podarilo jedné
z klientek jménem SneZa osamostatnit a ,spolené s dvanacti dal§imi klienty se
prestéhovala do chranéného bydleni. Tady si lecktefi z nich poprvé v zZivoté vari,
nakupuji, vydélavaji penize a uci se s nimi zachéazet. Po letech stravenych v tstavu pro
pét set lidi, kde se asistenti soustfedi na péci o zakladni Zivotni potreby, nikoliv uz na
osobni rozvoj a budouci integraci klient do spolecnosti, je to opravdu velkd zména.“
(Toméas Kocian, ,Prvni nesmélé kricky smérem k sobéstacnosti“, jihomoravska MF
Dnes, 23.6.2006). Nicméné realizatorim se nepodarilo predem identifikovat néktera
rizika nebo zcela eliminovat jejich néasledky. Pivodné bylo chranéné bydleni planovano
pro 30 osob, kviili omezenému rozpoctu je kone¢na kapacita objektu 15 osob. Diivodem
bylo neocekavané zvySeni cen nemovitosti v Petrovci, obyvané predevs§im Srby,

pracujicimi v zahranic¢i. Realizator se proto rozhodl pocet ltzek snizit, aby zachoval



standardy chranéného bydleni. Na druhou stranu se mu podarilo zapojit do projektu
mistni samospravu, ktera prispéla ndkladnym napojenim objektu chranéného bydleni
na kanalizaci. Pfesto se ukazalo, Zze mezi sousedy panovalo mnoho predsudki a mytta o
mentalné postizenych, které se navstévami podarilo alespon trochu rozptylit. Vzhledem
k problémtim s povolenimi ke zméné bydleni pro klienty se nastéhovani také trochu
opozdilo. Podle posledni evaluace chranéného bydleni je potreba vyjasnit kompetence
vjeho spravé a dale vzdélavat jeho personal. Jedna se vSak pouze o administrativni
problémy, které bude mozné brzy odstranit. S vice problémy se potykalo planované
chranéné bydleni ze srbskych prosttedki pro dva pary v Jabuce. Pricinou byly konfliktni
vztahy v ramci ustavu. Studenti by si méli byt védomi, Ze i na takové prekazky mohou
béhem realizace projektu narazit. Méli by také vzit v potaz, Ze ve chranéném bydleni
bude zpocatku potieba 24hodinova sluzba, nez se klienti nauéi zakladnim dovednostem,
na které je Zivot v tstavu nikdy neptipravil.

Pilotni chranéné bydleni je pochopitelné€ dtilezitym pro pokracovani projektu bez
asistence ceskych realizatorti, nicméné ,daleko podstatnéjsSim aspektem je prace se
zaméstnanci Gstavu ve Stamnici a dalSich péti mistech. Aby projekt viibec prezil a
predev§im aby bylo mozné prosadit zmény v sektoru socidlnich sluzeb, které musi
Srbsko prijmout, je stéZejni se soustiedit na vzdélavani zaméstnanci. To je totiz
nezbytné k tomu, aby mohly byt pfijaty nutné zmény v této oblasti. Dokud k reformé
systému socidlnich sluzeb nedojde, nesplni se ani SneZino prani pracovat. Zatim ji to
totiz zdkony neumoznuji. ,Sneza by mohla Zit Gplné samostatné, ale jako clovék s
mentalnim postizenim je podle starého zakona zbavena pracovni zptsobilosti. Je to
samozriejmé nesmysl. Na novy zakon cekdme uz nékolik let, ale vSe se strasné zpozd'uje
kvili politickym tfenicim a lidem to jen ztézuje zZivot,* tika Ivica Stevi¢, feditel astavu,
kde jesté donedavna Sneza zila. Zakon o socidlnich sluzbach je jen prikladem, obdobna
situace panuje v radé dalsich oblasti. V Srbsku je proces tvorby legislativniho ramce
reforem — stejné jako reformy samotné - diky politické nestabilité stale jesté v plenkach.
Presto jsou tyto kroky zcela zasadni pro dal$i budoucnost nejen Srbska, ale i celého
regionu. Pomoc ze zahrani¢i by tedy méla smeérovat predev§im timto smérem.“
(Tamtéz). Pozitivnim krokem je, Ze ministerstvo jiz nyni pracuje na standardech
chranéného bydleni — v dalSich Gstavech totiz zacali chranéné bydleni zavadét sami, aniz

by odpovidalo pozadované kvalité. Vice obecnych informaci o chranéném bydleni lze
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nalézt napr. na strankach spoleénosti Duha (www.spolecnostduha.cz) nebo ob¢anského
sdruzeni Portus Praha (www.portus.cz).

Druhym pilifem se staly seminare a staZe pro pracovniky tistavii v samotném Srbsku,
ale také v Ceské republice. Pokud se studenti ve svych FeSenich vydaji timto smérem,
méli by zvazit také zapojeni zaméstnancti z ministerstev, kteti by méli také figurovat ve
vyctu tzv. stakeholders. Mezi navrhy témat skoleni pro zaméstnance bychom nalezli
napr. tato: historie transformace jednoho c¢eského tustavu, strategické planovani,
rozvojovy plan, socialni sluzby jako néastroj zaclenovani zranitelnych skupin obyvatel
(principy socialni inkluze EU), strategické planovani, rozvojovy plan, jak zjiStovat
vzd€lavaci potteby pracovnikii, plan dalsiho vzdélavani, formy vzdélavani, chranéné
bydleni, prehled dalSich alternativnich sluzeb (podporované zaméstnavani), individualni
planovani a role klicového pracovnika, respekt a ochrana prav, rozsifovani moznosti
volby v tistavnim prostiedi, ¢eské standardy socidlnich sluzeb a metodika hodnoceni
kvality, prace slidmi stézkym a hlubokym postizenim, partnerstvi lidi s mentalnim
postizenim. ReSeni studenti je tedy mozné hodnotit i podle toho, zda se zaméfuji na
pouhé predani zkusenosti na konkrétnim projektu ¢i dokonce na pouhém ,transferu®
sluzeb ¢i materialni pomoci, nebo zda se snazi o vzdélavani a strukturalni zmeény, které
by zlepsily podminky v celém Srbsku.

Toho by Slo ovSem jen obtizn€é dosdhnout bez zvySeni informovanosti dalsich
stakeholders, tedy rodin postizenych a Siroké verejnosti. Tretim pilitem projektu bylo
proto vybudovani ,poradenského a informac¢niho centra v Bélehradé, jehoz hlavnim
cilem bylo poskytovani informaci lidem s postizenim, zvyseni obecného povédomi o
problematice socidlniho vylouceni lidi s postizenim a vytvoreni funkcnich vazeb mezi
vSemi subjekty na poli socidlnich sluzeb s akcentem na lidi s mentalni postizenim v
Srbsku.“ (Clovék v tisni oteviel v Srbsku chranéné bydleni, tiskova zprava, Clovék
v tisni, 16.12.2005). Centrum meési¢né navstévuje primérné 30 zajemcu o informace,
telefonicky je kontaktuje 150 osob. Podarilo se mu zavést internetové stranky
www.nadobromputu.com, které poskytuji informace o socidlnich sluzbach a legislativé
nejen pro verejnost, ale také pro dalsi neziskové organizace, jejichz databazi také
obsahuje. Centrum vydava buletin ,Korak ka“, jehoz tématy byly napriklad
deinstitucionalizace, chranéné bydleni, inkluzivni vzd€lavani nebo nové terapeutické

metody. Usporadalo vétsi kulturni akei u prilezitosti 3. prosince, ,,dne lidi s postizenim*®
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a pravidelné vystupuje ve vSech typech médii. Na bélehradském radiu Sky ma dokonce
sviij pravidelny tydenni porad. A v neposledni fadé lze zminit pfimy vliv na konkrétni
lidské osudy: nékolik rodici, ktefi byli ptivodné rozhodnuti své dité umistit do dstavu,
po navstéve zmeénilo nazor a zistalo s ditétem zit doma.

Srovnani vysledk@ studenti se skuteénym projektem Clovéka v tisni umozni také
zjistit, zda si studenti na internetu nevyhledali informace o projektu a ex post jej

~nevytvorili“. Identifikaci projektu neslo pro zachovani moznosti srovnani vice ztizit.

5. Nase zkuSenosti z pilotni verze studie

Pripadova studie byla poprvé vyzkousena na Vysoké skole ekonomické v Praze v zari
2005. Studii zpracovavaly celkem dva tymy (o péti a Sesti ¢lenech) zahranic¢nich
studenti vramci 3. Mezindrodni letni Skoly Evropské asociace viyzkumnych a
vzdélavacich rozvojovych instituci EADI. Soucasti zadani studie byla i zhruba
dvouhodinova prednaska o zasadach a principech projektového cyklu. Studenti méli
zhruba tyden na jeji zpracovani. Kvili c¢asovému omezeni danému zejména
zaneprazdnénim studentd béhem dne byla vystupem pouze zjednodusena prezentace
projektu ve formé PowerPoint odpovidajici zakladnim fazim projektového cyklu. Oba
tymy se spontanné zamérovaly na aktivity pro mentalné postizené, zapojeni rodinnych
prislu$niki do kontaktu s klienty, Gpravu legislativy, Skoleni personalu a rodinnych
prislusnikt a na chranéné bydleni. Studie ziskala velmi pozitivni ohlas v hodnoceni celé

letni skoly.

Zavér

Prejeme vam nové zkuSenosti pfi praci se studenty a mnoho pozitivnich reakei.
Setkali-li jste se béhem pripadové studie s néjakymi problémy, na které jste nebyli
pripraveni, nebo naopak prekvapili Vas nécim studenti pri reseni studie, budeme radi,
pokud se rozhodnete podé€lit se snami o VasSe zazitky a zkuSenosti na adrese
rst@vse.cz. Budeme Vam rovnéz vdécni za jakoukoliv zpétnou vazbu.

Vice informaci o studijnim programu Rozvojova studia na Vysoké Skole ekonomické

v Praze muzete nalézt na internetovych strankach http://nb.vse.cz/rst.
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Cast II — Piipadova studie SERBEZ
Slibna brigada

Balkanska kultura zajimala Viktora Kamarada uz od mali¢ka. Zamiloval si ji jeSté ve
skolce, kdyz navstivil srodi¢i poprvé Jugoslavii. Dnes je Viktorovi 23 let, jeho
nejoblibenéjsim rezisérem je Emir Kustrica a kdyz do Prahy prijede koncertovat néktera
z Tiznych balkanskych dechovek, nikdy si s prateli nezapomene poslechnout jejich
koncert a zaroven si dobfe zatancit. Nedavno dokonce zjistil, Zze jeho bratislavska
prababicka ve skutec¢nosti pochézela ze slovenské mensiny ve Vojvodiné a jesté kdyz byl
maly, dopisovala si s pribuznymi, kteti tam po druhé svétové valce ziistali.

Kdyz Viktor loni nasel na internetu nabidku brigddy u obcanského sdruzeni
SERBEZ, nevadhal dlouho sodpovédi. SERBEZ v prekladu ze srbStiny znamena
bezstarostny, coZ také vyjadiuje motto organizace: ,Zivot bez starosti pro lidi na okraji
spole¢nosti®. Neziskova organizace SERBEZ, kterou zalozila pani Dobra v roce 1993, se
nejdiive zamérovala na humanitarni pomoc uprchlikiim, ktefi pred valkami a etnickymi
¢istkami v byvalé Jugoslavii uprchli do Ceské republiky. Po skonéeni bojti se sdruzeni
vice profesionalizovalo, ziskalo nékolik novych zaméstnancti a diky statnim dotacim
zacalo poméhat lidem pfimo na misté. Pani Dobra si totiz pti svych navstévach byvalé
Jugoslavie v§imla, Ze podminky lidi, ktefi Ziji daleko od zajmu spolecnosti a ktefi jsou
také nejvice zavisli na pomoci od statu, se béhem poslednich nékolika let v podstaté
nezménily. Az tam si uvédomila, o kolik se v Cesku za poslednich 15 let situace
znevyhodnénych skupin obyvatel zlepSila. Premyslela proto, jak nejlépe sirotkim,
starsim lidem nebo zdravotné a mentalné postizenym v byvalé Jugoslavii pomoci. Sama
byla vdéénéa zahraniénim neziskovym organizacim, které tém ¢eskym na pocatku 9o. let
finan¢éné pomahaly, prinasely do socidlni sféry mnoho novych napadi, a prispély tak
k postupnému prosazovani ,zapadnich“ standardt. Pani Dobra dostala napad predat
tyto zkusSenosti dale.

Viktor v organizaci SERBEZ zprvu poméahal sucetnictvim, kazdodenni
administrativou, zpracovavanim nekondéicich Zadosti o granty a vyplnovanim desitek

formulara pro arady. A pani Dobra i ostatni kolegové byli s jeho praci velmi spokojeni.

13



Kdyz se Srbsko a Cerna Hora stala prioritni zemi ¢eské zahraniéni rozvojové spoluprace
(ZRS), ¢imz se zjednodusSila moznost vytvorit v Srbsku projekt financovany z rozpoctu
ministerstev, nabidla pani Dobra Viktorovi, zda by se nepokusil pripravit v Srbsku a
Cerné Hofe projekt, o kterém jiz dlouho premyslela — projekt na podporu transformace
systémi socialni péce. Podle informaci dlouholeté pritelkyné pani Dobré, jejiz neter,
postizena Downovym syndromem, Zila v Gstavu socialni péce nedaleko Bélehradu, byla
situace nejvaznéjsi praveé v ustavech pro mentalné postizené, které popisovala jako
depresivni, pieplnéné, Sedé a anonymni.

Viktor nabidku bez vahani prijal, i kdyz byl zprvu zaskocen, nebot se jednalo o oblast,
ve které az dosud nemél zadné zkuSenosti. Na druhou stranu si uvédomil, Ze pokud by se
mu podarilo projekt ispésné sepsat a ziskat podporu na jeho financovani, mohl by se
konec¢né stat koordinatorem projektu, jak si uz dlouho pral. V klidu si proto rozmyslel,
jaké informace budou zapotiebi, aby takovy projekt viibec mohl vymyslet a rozhodl se
nasledovné: nejprve si zjisti zdkladni informace o socidlni sféfe v Srbsku. Od svych
kolegti ve spolecnosti a ze zdrojli na internetu pak sestavi jeji zakladni charakteristiku a
nakonec se pokusi pfemluvit pani Dobrou, aby mu povolila odjet do Srbska na studijni
cestu. Jeho zamérem bylo navstivit n€kolik zatizeni socialni péce a na misté zjistit, jak
situace v tstavech socialni péce ve skutecnosti vypada. Jako cil si stanovil podniknout
nékolik pohovorti s klienty astavii i s vedoucimi pracovniky a nakonec najit nékterou
z mistnich organizaci, se kterou by se dal projekt spole¢né realizovat. Na zakladé takto
sesbiranych informaci se pak pokusi podle pravidel projektového managementu sepsat
svilj prvni rozvojovy projekt a zazada Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské

republiky o grant na jeho financovéni...
“Najnovije vesti iz Srbije”

Viktor se podle letité Srbochorvatstiny pro samouky jakz takz po vecerech naudil
rozumét svym znamym Srbiim nebo Bostiantim, zijicim v Cesku, ale rozlustit nékteré
internetové stranky srbskych uradi a faxem poslané kopie zprav z ministerstev pro néj
byly tézkym oriskem. Nakonec se podle oficialnich i neoficialnich zprav obrazek socialni
sféry v Srbsku neukazal jako rtzovy: v disledku valeénych konfliktd spojenych

s rozpadem nékdejsi Jugoslavie zazilo Srbsko a Cerna Hora v poslednich zhruba patnacti
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letech ekonomicky tpadek a prudké snizeni Zzivotni trovné. Statni rozpocet byl
zatézovan predevSim vydaji na armadu, policii a statni spravu, socidlni sféra byla
dlouhodobé vyrazné finanéné nedocetiovana. Ustavy socialni péée byly nuceny
improvizovat s velmi omezenymi finan¢nimi prostiedky, navic béhem 9o. let neprobéhla
preména spolecnosti a jejiho mysleni. Postizeni lidé (mentalné ¢i fyzicky) by podle
minéni vétSiny meéli zZit daleko od ,normalni“ spolec¢nosti, uzavreni ve svych komunitach.
Toto dédictvi si Srbsko a Cerna Hora p¥ineslo jiz z dob socialismu.

Viktorovi se déle podarilo zjistit, Ze pres veSkera negativa, ktera s sebou valecné
obdobi prineslo, byly v9o. letech nékteré tustavy socidlni péée diky zahraniénim
organizacim alesponi ¢asteéné — a podobné jako v Cesku nékdy i zbyteéné nakladné —
zrekonstruovany, avSak Zivotni styl jejich klientl (¢i spiSe v pojeti srbské verejnosti
spacienti®) se jen pramalo zménil. V zemi ziejmé chybi vyrazna inspirace, jak Zzivot
v obdobnych ustavech (nejen pro lidi postizené, ale i napt. pro seniory ¢i opusténé déti)
naplnovat, jaké nové zdravotnické a vychovné metody pouzivat, jak 1épe klienty z tistavii
zapojovat do ,normalni“ spole¢nosti, resp. jak postupovat pri transformaci soucasnych
ohromnych a zna¢né zanedbanych a zaostalych Gstavii socialni péce.

Touto problematikou se jinak v Srbsku zabyva pouze hrstka neforméalnich sdruZeni,
slozena predevsim z odvaznéjSich rodi¢t a pribuznych mentalné postizenych. Lékaii
maji od pradavna ve spolecnosti obrovsky respekt a kdyz Srbovi 1ékar rekne, Ze se o jeho
postizené dité€ staraji idealn€ a zZe na jeho zptlisobu Zivota neni co ménit, rodice vétSinou
rezignuji: pan doktor méa vzdy pravdu. Tato mala sdruzeni nedisponuji takika zadnymi
finanénimi prostiedky a soucasné trpi i nedostatkem relevantnich informaci a know-
how ze zahranié¢i. Zapadni neziskové organizace sice disponuji vetSimi objemy
financ¢nich prostredkii, avSak ¢asto naradzeji na byrokratické a legislativni problémy
s pisobenim zahraniéni organizace v zemi spojené a maji problémy pochopit fungovani
postsocialistické spole¢nosti.

Na internetovych strankach srbského Ministerstva socialnich véci (MSV) a Statniho
statistického uradu se Viktorovi podarilo zjistit jen nékteré statistické iidaje o Srbsku a
Cerné Hore:

» Celkovy pocet obyvatel: 10 milionii

= Celkovy pocet tstavii socialni péce pro dospélé: 36, z toho 10 tstavii pro mentalné

postizené
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Celkovy pocet tstavii socialni péce pro déti: 20, z toho 3 pro mentalné postizené

Celkovy rozpocet ustavii: 842 mil. dinart (cca 421 mil K¢)

Celkovy pocet zaméstnancti ustavii: 32 000

* Prameérna mzda zameéstnance (v roce 2003): 12 234 dinart (cca 6 100 K¢)

Ustavy poskytuji klientim ubytovani, stravu, zdravotni péci, v pripadé détskych

ustavi i pripravu na povolani. Vice informaci se Viktorovi ,,od stolu“ sehnat nepodatilo.

Srbsko spada spise mezi ty staty, o kterych se informace jen tézko shanéji a mnoho zalezi

na znamostech. Pripravil proto pro pani Dobrou rozpocet své navrhované studijni cesty.

Rozpocet byl schvélen a Viktor se uz pomalu zacal téSit na zajimavy vylet.

Na cesté

Viktorova cesta se uskutecnila pouze béhem péti dnti, coz neni mnoho. Viktor byl ale

radné pripraven a od svych kolegti dostal mnoho cennych kontaktti, z nichz nékterym se

mu podaftilo dovolat jiz pired svym odjezdem. Pohovory s vedenim a klienty vybranych

socialnich tstavii prinesly Viktorovi nasledujici poznatky:

1.

Systém financovani tGstavii: Gstavy socidlni péce jsou v Srbsku a Cerné Hote
financovany skrze dotace ze zdroji MSV a Ministerstva zdravotnictvi (MZ). Tyto
prosttedky piredstavuji zhruba 70-90 % piijmu tstavi, zbytek tvoii prijmy z vedlejsi
¢innosti (vétSinou zemédélska produkce nebo dilny). Financ¢ni spoluticast klienta
plati pouze v ptipadé, zZe klient pobira dtichod nebo jiné socialni davky, pri¢emz ¢ast
z tohoto prispévku je pfevadéna rovnou na ucet MSV nebo MZ. Az na vyjimky ovSem
k finanéni spolutiéasti klientti nedochazi.

Kapacita astavia: Ustavy socidlni péce byly v minulosti zfizovany predevSim
v malych vesnicich nebo na samotach. Snahou bylo skryt jejich klienty co nejvice
pied zraky vefejnosti. Ustavy pro mentalné postizené byly navic ¢asto koncipovany
jako ,velkokapacitni klece“ s miniméalné 150 klienty, pricemz primérny pocet klientt
dosahuje 300 klientti, vyjimkou nejsou ani tstavy s vice jak 400 klienty. Kapacita
ustavl je v mnoha piipadech prekracovana, coz je Casto feSeno zvySenym poctem

ldzek na pokojich. Jejich pocet casto presahuje 12 lidi na pokoj. Klienti casto
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pochazeji z celého tzemi byvalé Jugoslavie, coz jen ilustruje model, ktery byl diive
aplikovan — umistit klienta co nejdale od domova a rodiny, nebot tak to pro néj bude
jednodussi. Tato filozofie v mnoha oblastech pretrvava dodnes.

3. Dosavadni transformaé¢ni zmeény: vroce 1991 doslo v Srbsku a Cerné Hote
k vyrazné centralizaci systému statni spravy, coz se odrazilo i ve vyrazné centralizaci
systému ustavni péce. Mnoho ustavii, zejména pro mentalné postizené lidi, bylo
navic uzavieno. V poslednich letech, s pAdem rezimu Slobodana MiloSovice, opét
dochazi k postupnému otevirani astavi, k decentralizaci systému a hlavné ke zméné
pristupu ke klientim. Ke zménam ovSem dochézi jen velmi opatrné. Ty jsou totiz
limitovany nejen finanénimi prostredky, ale, jak jiz Viktor drive zjistil, také

omezenym know-how v této oblasti.

Podle nového zakona, ktery byl, jak Viktor zjistil, nedavno prijat, mohou byt astavy
socialni péce zrizovany bud stditem nebo nové i soukromymi organizacemi. AvSak
k zakladani soukromymi organizacemi dochazi spise sporadicky, nebot zakon zcela jasné
nedefinuje spolupraci takto vzniklych tstavii socialni péce s MSV ¢i MZ. Nové se velka
cast kompetenci tykajicich se vedeni a kontroly astavii podle nového zakona pfesunula
na obce. V praxi k tomu ovSem nedochazi. Obce byly dosud schopny ziidit pouze tzv.
Centra socialni péce, které plni funkeci identifikace klientti a maji v soucasnosti spise
pouze koordinaéni charakter. Z hlediska typt Gstavili socialni péée neexistuje variabilita.
Napf. v pripadé astavii socialni péce pro mentalné postizené neexistuji varianty jako
v Cesku béZna chranéna obydli ¢i denni stacionafe apod. Klienti s mentalnim postiZzenim
¢i bez ného (napt. déti sirotci) Ziji pospolu rozd€leni pouze podle stupné mentéalniho
postiZzeni. Snahou pripravovaného zakona je transformace tohoto systému, zavedeni
novych forem tstavni péée, nového systému financovani a fizeni, avsak souc¢asny zakon
mnoho z téchto problémi fesi pouze vagné ¢i neresi viibec a na dokonceni nového se
ceka uz nékolik let. Ten soucasny napriklad zakazuje, aby mentalné postizeni mohli

pracovat jako normalni lidé.
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Navstéva v Ostruznici

Viktor navstivil celkem tri ustavy socidlni péce, vSechny tfi obdobného zameéreni.
Konkrétni dojmy znavstévy ftustavu socidlni péce v Ostruznici si zaznamenal
nasledovné: tistav mé kapacitu 300 lidi, v soucasné dobé je zde umisténo 320 klientd.
Cilovou skupinou jsou déti a mladez se strednim a tézkym mentalnim postiZzenim ve
véku do 25 let. Vékova hranice vSak neni dodrZzovana — v Gstavu je asi jedna pétina
klientt starSich 25 let. Zlistavaji zde jednak proto, Ze v tstavech pro né uréenych neni
volné misto a jednak proto, Ze si je vedeni ustavu ponechava pro praci v zemédélstvi. Pro
tyto klienty se vsoucdasnosti uvazuje o vybudovani chranéného bydleni. Do tstavu
nejsou prijiméani imobilni klienti, Gstav totiZ neni bezbariérovy. Klienti jsou prijimani
z celého Srbska, rozhodnuti o jejich umisténi vydava socialni centrum v misté, odkud
pochazeji. Po dobu 3-6 mésicti od prijeti je klient umistén v pfijimacim oddéleni a na
zakladé pozorovani jeho schopnosti je posléze premistén.

V Gstavu pracuje 132 pracovnikl, vtymu jsou specialni pedagogové, instruktori,
zdravotni sestry a technicky personal. Zhruba 70 % prijmi tstavu pochazi ze srbského
MSV a MZ, zbytek tvori prijmy z hospodaiské ¢innosti. V ramci hospodarské c¢innosti
ustav provozuje tyto aktivity: chov prasat, koz a slepic, péstovani obili, pekarnu, dilnu
pro suseni masa, Snec¢i farmu, péstovani zampiénd, Sici dilnu, tiskarnu, kartonaz, vyrobu
toaletniho papiru a montaz ndhradnich dili na automobily. Klienti jsou umisténi ve
trech pavilonech (muzsky, Zensky, détsky). Kapacita muzského pavilonu je 130,
v soucasnosti je zde umisténo 123 klienti. Pfevazuji zde ¢tyr a vice lizkové pokoje, dale
jsou v budové spolecna socialni zatizeni a spole¢né kuchynky. V Zenském pavilonu je
kapacita 84 lizek a vsoucasnosti zde bydli 94 klientek. Pokoje klientek s té€zSim
postizenim jsou velmi strohé a nettulné. Détsky pavilon je paradoxné nejzanedbanéjsi.
Kapacita je 86 luzek, jsou zde 13 a vice lizkové pokoje. Nékteri klienti maji moznost

opustit areal, museji se ale vratit do 19.30. Pokud tak neucini, je kontaktovana policie.
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Poznamky z rozhovoru s vedouci socialni pracovnici Ljubicou Ivanic, 41 let

Kapacita tistavu nezavisi ani tak na ustavu, jako na ministerstvu socidlnich véci. NaGs ustav byl vybran
Jjako pruni uréenyj na transformaci. Na ministerstvu je priy vytvoiena skupina odbornikil, ktera by méla
transformacni snahy tstavit podporovat, ale zatim zde byli pouze dvakrat na navstévé a nic se dale
nestalo. Mozna by na né mél nékdo zatlacit, sami nemame cas zjistovat, zda se déje néco nového.
Z hlediska navyseni persondlu je cilem ustavu zavést evropsky standard 1:1 v poc¢tu zaméstnancil a
klientii, ovsem nedari se. Problémem je také vzdélavant déti. Ty jsou totiz oznaceny za nezpiisobilé skolni
dochazky, pouze 6 divek v souc¢asnosti navstévuje vecernt skolu, od podzimu dvé déti budou navstévovat
zvlastni skolu. Ustav trpi nedostatkem financi potiebnych na nutnou restrukturalizaci vSech pavilonil.
Cilem této restrukturalizace by bylo i sniZeni kapacity tistavu na 150 klientit (snizenim poctu lizek na
pokojich, zavedeni partnerského bydlent apod.), ovsem zatim jsme nenasli pochopeni u statu. Na druhou

stranu, kdyby se podarilo nas iistav modernizovat a kdybychom mohli byt jako vzor pro dalsi ustavy,

byl by to obrovskij tispéch.

Poznamky z rozhovoru s klientem

Vladimirem Vukacevicem, 10 let

Vladimir prisel do tustavu pred 3 lety — diagnéza mentalni
retardace. Doma navstévoval materskou skolu, dalsi vzdélani
nemd. Jednou za rok jezdi domil na nqustévu k babicce, vzdy
se tam tési, protoze tam ma kamarady. Chce se bud’ vratit
domil nebo odejit se mnou pryé. Obyva pokoj se 14 hizky,

z vlastnich véci ma v pokoji pouze mysaka. Vladimir nema

ani své vlastni pradlo, obleeni ma cela skupina (cca 20 déti)

4

koupani. Vladimir neumi ¢ist, psat, ani pocitat, v uistavu neexistuje zadny program na podporu

spole¢né a je uloZzeno v jiné mistnosti a rozdélovano vzdy po

rozvoje jeho osobnosti. V mistnosti nemél ani zadné predmeéty k dispozici, jako napy. hracky, knihy,

vytvarné predméty apod.

19




Poznamky z rozhovoru s klientkou Vladanou Sabi¢, 23 let

I Vladana prisla do tstavu pred Sesti lety, ditvodem byla

smrt obou rodic¢ii. Diagnéza — mentalni retardace lehéitho

stupné. Absolvovala 8 let zvlastni Skoly, umi obstojné Cist a
] psat. V soucasnosti navstévuje v obci zvlasini Skolu, chce si
doplnit vzdélani. Obyva Sestiliizkovy pokoj, pracuje v Sici
dilné (cca 5 hodin denne) a mésicné si vydélava asi 200
dinarit (cca 100 K¢). Penize dostavd v hotovosti a sama
s nimi hospodari. Ve volném case se vénuje basketbalu. Ma
v tstavu pritele, jedna se o dlouhodoby vztah, partneri
spolu Ziji i sexualné. Nemaji ale prostor pro intimni souziti, proto by si Vladana nejvice prala
partnersky pokoj. Dle vyjadreni vychovatelky by Vladana mohla zit mimo tstav s minimalni

asistenci.

Poznamky z rozhovoru s klientem Goranem Popovi¢em, 21 let

Goran Zije v ustavnich zarizenich jiz od détského veku.
Dilvodem byla psychickd nemoc matky, otec neznamy.
V soucasném ustavu Zzije 6 let. Trpi mentdlnim postiZenim,
lehciho az stiredniho stupné, ovsem piisobi velmi zanedbané
— zi'egmé diisledkem netiplné rodiny, dlouhodobé iistavni
péce, psychické nemoci matky atd. Obyva triliizkovy pokoj,
vyzdobeny mnoha nabozenskymi obrazky. Goran pracuje

v kartonarné (cca 5 hodin denné), vydélava si asi 150

dinarit mésicné. Obéas ma i prileZitostnou praci. Penize
utraci hlavné za cigarety. Goran smi opoustét pavilén, zhruba jednou za mésic jezdi na ndvstévu za
svgm strycem pobliz Bélehradu, ¢asto chodi do obce, kde ma pratele. Bohuzel, Goran neumt éist, psat,
ani pocitat, 1 kdyz podle vychovatelky ma v této oblasti moznosti rozvoje. Do budoucna by si Goran prdl

Zit se svou partnerkou mimo tstav a doufa, ze mu v tom bude tistav ndpomocen.

Zkusenosti z ostatnich tstavii byly velmi podobné. VSechny trapi stejné problémy
s financemi, nedostatkem znalosti o vychovnych metodach pro klienty ¢i nedostatkem

kvalifikovaného personalu. Bohuzel, Viktorovi se nepodatilo domluvit sZzZadnou
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z mistnich organizaci na spolupraci: sdruzeni rodi¢t na podobné aktivity nemélo cas ani
penize a ostatni neziskové organizace ani verejnost zivot mentalné postizenych moc
nezajima. Bude si tedy vSe muset vymyslet a zorganizovat sam. Pred samotnym
zpracovanim projektu si tak Viktor uvédomil, Ze transformace tstavii socialni péce je
velmi komplexni problém, vyzadujici nejen znaéné financni prostredky, ale také
dostatecné ,,zralou“ obéanskou spole¢nost, ktera je ochotna podobné zmény prijmout.
To vSe jeden projekt vyreSit nemize. Navic projekty tohoto typu, jak se Viktor
informoval, by zpoc¢atku nemély presahnout dobu realizace 3 roky a celkovy rozpocet by
nemél prekrocit 15 miliont K¢. Viktor si tedy musi peclive zvazit, zda se zaméri pouze na
jeden ¢i né€kolik malo vybranych problémi a zda si vybere jeden ¢i vice tstavi socialni
péce pro mentalné postizené. Musi se také rozhodnout, zda se na zaklade svych vlastnich
zkuSenosti a zkusenosti ¢eskych odbornikil pokusi pripravi projekt, ktery se bude snazit
nejen zlepSit kvalitu Zivota Kklientd tustavii, ale také zménit pristup spolecnosti
k mentéalné postizenym obecné. Nejvice mu vSak probiha v hlavé rada mladé 1ékarky
Kamily z tstavu v Dolni Kamenici: ,,Hlavni je neopakovat nase chyby. Na zacatku 9o. let
jsme doslova nastrkali miliony do oprav budov a udélali z nékterych tstavii luxusni
hotely, aniz bychom si uvédomili, Ze s mnohem mens$imi naklady bychom stovkam
klientd mohli pomoci Zit mimo astav.” Zazraky se nedéji, ale vytvorit projekt, ktery
odstartuje viditelné a dlouhodobé pozitivni zmény pro srbské postizené se Viktorovi

musi podarit.
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Cast III — Manual pro studenty

Pokuste se Viktorovi pomoci a vymyslete rozvojovy projekt transformace dstavi
socialni péce v Srbsku na zakladé informaci, které Viktor k dané problematice nasbiral.
K obsahové naplni projektu miiZzete vyuzit své vlastni zkuSenosti, postacit by vam mély
informace o pé¢i pro mentalné postizené, které miizete nalézt v pripadové studii.
Budete-li si chtit doplnit a rozsirit informace, miiZete ziskat dal$i na internetu, avSak
neni povoleno kontaktovat bez svoleni vaseho vyucujiciho jakoukoliv osobu uvedenou
v textu. Pro lepsi pochopeni situace se pokuste vzit do kiize klientd, jejich rodin a
socialnich pracovniki, ktefi se o né staraji a vSech dalSich, jejichz rozhodnuti na né ma
vliv. Po formalni strance musi Vami sestaveny projekt a jeho dokumentace odpovidat
podminkdm pro udéleni dotace ze statniho rozpoétu CR. Podrobnosti naleznete v
Manudlu projektového cyklu zahraniéni rozvojové spoluprace Ceské
republiky, ktery obdrZite od svého ucitele nebo si jej miiZete obstarat na internetu. Od
ucitele také obdrzite prislusné formulafe nutné pro vytvoreni projektové dokumentace a
u nékterych i navod, jak je vyplnit. K nékterym formuldifiim naleznete v Manualu
cenné komentare a vysvétlivky. Se vSemi otdzkami se, prosim, obracejte na Vaseho
vyucujiciho. Méjte na paméti, ze sami byste na konci studie méli dokazat odpovédét na
otazku, proc je znalost projektového cyklu dilezita a jaky ma smysl.

V néasledujicim textu naleznete tikoly v takovém potadi, v jakém byste je méli v zajmu
uspésného navrhu projektové dokumentace plnit. Pii jejich zadavani poslouchejte

pokynii ucitele.

1. Cetba piipadové studie

Dtikladné si prectéte pripadovou studii. MizZete si podtrhnout dilezité informace a
na okraj napsat svoje poznamky a komentare. Dbejte na to, abyste jasné rozuméli vSem
pojmim. S pfipadnymi dotazy se obratte na své kamarady, prip. na svého ucitele.
Pokud byste si napriklad na internetu nebo v knihovné chtéli dohledat dalsi informace,

miiZete tak samoziejmeé ucinit — povede to pouze ke zkvalitnéni Vaseho vystupu.
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Az si budete jisti, Ze textu dobre rozumite, najdéte si s kamarady z tymu velky papir a
se pokuste napsat vS§echny momentalni napady, jak by mohl Viktor problém resit. Poté
si je jeden po druhém proberte a diskutujte o nich. Nékteré napady mizete vyloucit, jiné
naopak spojit. Neni v této fazi dilezité vymyslet postup projektu, ale presvédcéit se o

tom, Ze vS§em ¢lentim tymu je jasné, co se bude v projektu resit.

2, Zakladni analyza problému a cilu

Seznamte se se zakladnimi pojmy projektového cyklu v Manualu na str. 10-12.
Podle navodu a podle prikladii rozeberte soucasny rozvojovy problém. VSe podrobné
zapiSte do Sablony Problem tree. Vyplnéné schéma sice nebude soucasti finalni
projektové dokumentace, ale bude slouzit k tomu, abyste spravné pochopili souvislosti
rozvojového problému, a byli tak schopni navrhnout optimalni reSeni. Mizete také
pouzit prazdny papir. Vtom pripadé nebudete limitovani poctem zavislosti mezi
hlavnimi a dilé¢imi problémy. V této souvislosti nezapomerite pritbézné na kus papiru
definovat a charakterizovat skupiny lidi (tzv. stakeholders), kterych se projekt bude
tykat (pfimo nebo nepifimo jej mohou ovlivnit nebo jim budou ovlivnéni). Soucasné
jasné definujte i hlavni cilovou skupinu rozvojového projektu. Své zavéry muzete 1épe

zpracovat, kdyz se inspirujete vyplnénym ptikladem Matice analyzy subjektii.

3. Definice zaméru, cild, vystupu, aktivit a vstupa

Pokuste se co nejpresnéji definovat zdmér projektu (nebo téz dlouhodoby dopad),
dale cil projektu (cilovy stav, ktery bude diisledkem vasich vystupii), vystupy projektu
(konkrétné a jasné definované produkty projektu), konkrétni realizované aktivity a
konecné i vstupy projektu (rozumi se finanéni, lidské a materidlni zdroje). Schéma
Objective tree opét nebude soucasti projektové dokumentace, ale 1épe vas dovede k
vhodnému feseni problému. Opét se miiZete inspirovat prikladem, ktery obdrzite od

ucitele.
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4. Zhodnoceni rizik a predpokladu

Zamyslete se nad riziky a predpoklady, které mohou ovlivnit vysledek vaseho
projektu. Predpokladem se rozumi externi faktor, ktery je nezbytny pro realizaci a
uspéch vaseho projektu, avSak neovlivnitelny managementem projektu. Je nutné
zanalyzovat i pravdépodobnost, s jakou je mozné s danym faktorem pocitat. Rizikem je
naopak negativni faktor, ktery miize nezavisle na viili managementu ovlivnit pribéh c¢i
uspéch projektu. Spravny manager musi umét predvidat rizika a soucasné je i ridit, tzn.
uvazovat o opatienich, ktera tato rizika mohou eliminovat. Analyza rizik a predpokladi
se stane soucasti finalni projektové dokumentace, proto ji zpracujte velmi peclive - Gistné

nebo graficky na papir.

5. Logicky ramec projektu

Spravny logicky ramec tvori zaklad aspésného projektu. Pro jeho zpracovani, prosim,
pouZzijte Sablonu Matice logického ramece, véetné navodu k jeho spravnému vyplnéni
v Manualu na str. 55-56. Logicky ramec je soucasti finalni projektové dokumentace,
zpracujte jej proto také velmi peclivé. V této casti prozatim vynechte presné udaje
k prostredktim a rozpoctu, v této fazi napiste pouze odhad. Opét se miiZzete inspirovat

prilozenym prikladem.

6. Navrhovany postup realizace projektu

Pokuste se slovné co nejvystiznéji popsat jednotlivé kroky a metody, které zajisti
dosazeni cili a vystupti Vaseho projektu, véetné popisu hlavnich aktivit a diléich
realizacnich etap. Tento detailni, ale pritom struc¢ny a vystizny popis je rovnéz soucasti
finalni projektové dokumentace. Nezapomente, ze nezbytnou soucasti kazdého projektu

je jeho priibézny monitoring a zavérecna evaluace.
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7. Casovy harmonogram

Pokud jste jiz dobtfe promysleli aktivity, kterymi chcete dosdhnout cile projektu,
vypliite formulat Casovy harmonogram aktivit projektu. Znovu peélivé zvazte,

zda je tento casovy sled logicky a realné uskutecnitelny.

8. Zpracovani vystupu a finanéniho ramce projektu

Na zakladé Tabulky vystupit a finanéniho ramce projektu sestavte tabulku,
ve které si utridite informace, kolik penéz Vas budou stat jednotlivé planované aktivity a
jaké vstupy bude potiebovat. Zde mate prostor pro tipravu naplanovanych aktivit, pokud
se Vam bude zdat, Ze projekt by byl prili§ nakladny. Tabulka vystupi a finanéniho ramce
projektu je soucasti finalni projektové dokumentace. Soucasné nezapomente doplnit

prehled o vstupech do logického ramce.

9. Personalni zajisténi projektu

Nezbytnou soudasti projektové dokumentace je charakteristika realiza¢niho tymu.
Dohodnéte se s kamarady, jak byste si v pripadé financovani projektu rozdé€lili role a
prip. kolik dalsich lidi byste potiebovali pro jeho tGspéSnou realizaci. Pokud jste jiz
néjaké rozvojové projekty vedli, pak je nezapomente uvést, nejlépe s kontaktem na

osobu, u které lze tuto skute¢nost oveérit.

10. Sestaveni rozpoctu

Sestavte rozpocet svého projektu. Mél by co nejvice odrazet skutecné ceny za
produkty a sluzby a soucasné i odrazet ,,standardni“ vysi nakladi na projekty obdobného
typu. V této souvislosti byste se méli drzet ivah, o kterych premyslel Viktor. K sestaveni
rozpoctu pouzijte Strukturu rozpoctu. Pokud byste zjistili, Ze naklady na projekt
budou prilis vysoké, musite se vratit zpét k navrhu reSeni a prehodnotit naplanované

aktivity a vstupy. Pokud planujete vice nez jednolety projekt, budete muset naklady
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rozdelit podle jednotlivych let. Ktomu Vam poslouzi priloha Roéni plan ¢innosti
projektu ZRS. Pokud nechcete projekt d€lit podle kalendarniho roku, nybrz podle etap
realizace, pak musite vyplnit Etapovy plan c¢innosti projektu ZRS. Soucasné
nezapomerite doplnit souhrnny rozpocet do logického ramce. Na str. 61-67 Manualu se
dozvite, co lze ze zakona uznat jako naklad. Tento seznam vam také pomtize, abyste na

nékteré nutné naklady nezapomnéli.
11. Faktory kvality a udrzitelnosti vysledki projektu

Zamyslete se nad tim, co ovliviiuyje kvalitu a udrzitelnosti vysledkl projektu.
Zkusenost totiz ukazuje, ze nespravna definice téchto moznych faktort a jejich nasledné
nedocenéni jsou c¢asto pricinou neuspéchu projektu. Podrobné si prostudujte str. 47-48

Manualu. Analyza téchto faktort je rovnéz soucasti finalni projektové dokumentace.

12. Sestavovani projektové dokumentace

Dostali jste se do posledni faze a ted vas jiz ¢eka vSe sepsané dat dohromady a
vyplnit zbyvajici nezbytné formulére. Pripravte finalni ipravu projektové dokumentace
tak, jako byste ji chtéli odevzdat na prislu$né ministerstvo ¢i jiny arad k financovani.
Nezapomerite také, ze formulare vyplnujete jakozto obcanské sdruzeni SREBEZ. Fiktivni

adresu apod. si samoziejmé mizete vyplnit nebo pouzijte tfeba adresu skoly.
Finalni projektova dokumentace bude obsahovat tyto ¢asti:

» Titulni strana projektového dokumentu

» Identifikacéni formular projektu ZRS

* Projektovy navrh v pozadované strukture (podle s. 45 Manualu)
» Casovy harmonogram aktivit projektu

» Tabulka vystupii a finanénitho ramce projektu

» Strukturu rozpoctu
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13. Navrh na kritéria evaluace projektu

Pokuste se sami na zakladé vlastniho tisudku zformulovat kritéria pro evaluatora
vaSe pripadného projektu, resp. na co konkrétné byste se vy sami pri hodnoceni
uspésnosti svého projektu zamérili.
14. Prezentace projektu

Gratulujeme! Nyni jiZ nezbyva neZz sviij projekt prezentovat pred svymi kolegy.

Nejlepsi bude, kdyz zéakladni body projektového cyklu zpracujete ve formatu

PowerPoint a prezentaci si rozdélite mezi vSechny ¢leny tymu.
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